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Introduccion

En la primavera de 2025, el equipo del Autobus de Transito Rapido (BRT) de
Phoenix lanzo la tercera fase de trabajo comunitario para educar e involucrar
al publico en el Programa del BRT. El trabajo comunitario estuvo dirigida a

las comunidades circundantes, los residentes y los propietarios de empresas
privados a lo largo del Corredor de la 35th Avenue. El trabajo comunitario se
centro en brindar la informacion mas reciente del programa y en recopilar
informacion de la comunidad y las partes interesadas sobre las opciones de carril
del BRT propuestas, lateral o central, para ayudar a guiar la siguiente fase del
programa, que es diseno. Entre febrero y abril de 2025, el equipo del programa
BRT logro conectar con casi 9,000 personas, incluyendo lideres comunitarios,
funcionarios electos, propietarios de empresas, residentes y pasajeros de
transporte publico. Utilizamos 12 meétodos diferentes de comunicacion para
llegar a las partes interesadas a lo largo del corredor y a la comunidad en
general. Mas de 550 personas participaron en nuestra encuesta. Siga leyendo
para conocer nuestras estrategias de alcance, métricas y los resultados de la

Encuesta de Opciones de Carril.
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Notificaciones y
metricas

Para llegar a multiples audiencias, el equipo de BRT utilizé6 una variedad de
herramientas de comunicacion y notificaciones para compartir informacion
del proyecto, invitar al publico a asistir a los talleres y fomentar la
participacion en encuestas y aportes. Todas las notificaciones se crearon en
inglés y espanol. Se puede encontrar un resumen de las notificaciones y
metricas en las siguientes paginas.
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' Come On Board!
. jSuban a bordo!

/

PhoenxBRT ~ FiTiths 7
iPhoenix BRT 0
vuelve a ponerse en 4

The City of Phoenix Bus Rapid Transit El Programa de Autobus de Transporte

(BRT) program is moving forward with Rapido de la ciudad de Phoenix avanza

its first corridor - 35th Avenue - and we con su primer corredor - 35th Avenue - jy

want to share next steps and hear your queremos compartir los proximos pasos y 1
thoughts on what it will look like! escuchar su opinion sobre como sera! contacto con HSted'

El programa de Autobls deTransporte

5 Rapido de la ciudad de Phoenix avanza
Community Kids activities Taller {Habrd actividades con su primer corredor - 35th Avenue - jy
Workshop 1 provided at Comunitario 1 para nifos en queremos conocer la opinion de empresas

wiorkshops! Tos talleres!

Tuesday, February 18, 2025
Alta Vista Elementary School

( martes 18 de febrero de 2025
r Alta Vista Elementary School

8710 N 31st Ave 8710 N 31st Ave : 1
Phoenix, AZ 85051 / Phoenix, AZ 85051 / ICOIabora con HOSOtros'
© 6:00 PM | 6:00 PM \ Talleres empresariales

\
Community b Pem \ e
Workshop 2 -~—--" Indici
Saturday, March 8, 2025 Ph BR PHX cha;:::e 1 L 12
Carl Hayden High School City of Phoenix BRT c/o HDR, Inc. 0enix T . Carl Hayden High School Bret Tarver Leaning Center
333 W Roosovel t o i e ProenixBRT Ao Tl TS
Phoenix, AZ 85009 : ©530AM © Go0PMt
© 11:00AM

iDetalles
=4 completos aqui!

Y
T\ scanmet/ Hi Neighbor!

iESCANEAME! i
More workshop details, online i Ho I a vec' no !

open house, and pop-up locatior
EEgEN
and barcode
Q Q clearance area

meetphoenixbrt.com para
ompartir sus opiniones.

iMas informacion sobre los
talleres, la reunion en linea y la
ubicaciones de otros eventos!
lanténgase informado. Crea con nosotros.
| connect@meetphoenixbrt.com
Ave, Suite 900, Phoenix, AZ 85003

\

\

R MeetPhoenix
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Material
incluido con
la factura
de agua

Anuncios
Directos

Colgadores
para puertas
de empresas

T e =

- ! . - ﬁ - =
| 35 271 AUE * BASELINE

En febrero, utilizamos el boletin PHX atYour Service,
incluido con la factura del agua, para compartir
notificaciones con todos los clientes de los servicios
de la ciudad de Phoenix. El material incluido contenia
un enlace al sitio web MeetPhoenixBRT.com dirigiendo
los residentes a mas informacion sobre los talleres, la
casa abierta en linea, y la encuesta.

Se enviaron 4 correos directos a residentes,
empresas, y propietarios dentro de una millay
media del corredor de BRT.

Se enviaron 2 anuncios por correo a residentes y
empresas y se enviaron 2 anuncios por correo a
propietarios externos.

5,500 empresas a lo largo del corredor recibieron
un colgador para la puerta entregado en persona.
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Distribucion de Carteles

- ~ Autobuses

Se colocaron 44 carteles en las paradas de
autobuses a lo largo del corredor de la 35th Avenue

Se colocaron 517 carteles en los autobuses:
» Instalacion Sur—21 8 carteles
» Instalacion Norte — 129 carteles

» Instalacion Oeste — 170 carteles

8 quioscos publicitarios en estaciones
- -~ de tren ligero

» 19th Avenue/Montebello Avenue
» Central Avenue/Camelback Road
» McDowell Road/Central Avenue

» Van Buren Street/Central Avenue

» Van Buren Street/1st Avenue

» 3rd Street/\Washington Street
» 12th Street/Washington Street
» 38th Street/Washington Street

/ g o 4 Centros de Transito

» Ed Pastor

» Greg Stanton Central Station
» Thelda Williams

» Sunnyslope
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Meétricas en linea

El sitio web MeetPhoenixBRT.com esta disenado para crear una comunicacion
transparente, fomentar la colaboracién comunitaria y crear conexiones.
jActualizamos el sitio web el 5 de febrero de 2025 para incluir informacion del
proyecto, publicaciones de blog, detalles del taller, la encuesta y mas!

Accesos por dispositivo:

Sitio web

Ewé 1095 [N - B

- Movil: Computadora: Tablet: Smart TV:

4,044 2,492 214 3

m_ﬂ Usarios totales: (0] o I ©

Nuevos usuarios: 6,765 Usarios habituales:

6,326

Principales Tendencias:

4,300 usuarios accedieron al — 3,200 usuarios se

sitio a través de anuncios digitales ubicaron en Phoenix

y de correo electronico de pago

El blog mas visitado fue 390 usuarios
“Proximos eventos comunitarios utilizaron el idioma
y empresariales” espafiol en el sitio
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Redes sociales

Facebook

No pagado y pagado

» Publicaciones:10inglésy
10 espafol

Comentarios: 15

> Reacciones: 76

Alcance: 32,449

Impresiones: 123,228

~
T

~

~
X

M

»

»

»

»

»

Twitter (X)

Tweets: 12 inglésy 7 espafiol
Visualizaciones: 4,574
Likes: 20

Comentarios: 3

Republicaciones: 4

Nextdoor

» Publicaciones: 3 inglés

» Impresiones: 16,784
» Likes: 15
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Correos electronicos masivos

Los correos electronicos masivos (Eblast) se enviaron a través del correo electronico
del proyecto a nuestra lista de partes interesadas y varios correos electronicos masivos
pagados se delimitaron geograficamente para obtener especificamente comentarios de
los residentes y las empresas a lo largo del corredor.

Correos masivos a las partes interesadas:
PHX BRT: Anuncio de talleres empresariales
<, Enviado el 6 de febrero de 2025

& Aperturas: 112

> Clics: 4

< Respuestas: 0

PHX BRT: Anuncio de talleres comunitarios
% Enviado el 6 de febrero de 2025

& Aperturas: 640

> Clics: 38

< Respuestas: 3

RECORDATORIO: Phoenix BRT esta buscando
comentarios sobre las opciones propuestas
para el carril del BRT

% Enviado el 26 de febrero de 2025
& Aperturas: 328

X Clics: 1

< Respuestas: 2

RECORDATORIO: Phoenix BRT esta buscando
comentarios sobre las opciones propuestas
para el carril del BRT

% Enviado el 6 de marzo de 2025
& Aperturas: 341

[ Clics: 122

< Respuestas: 3

Todavia hay tiempo: Responda a la encuesta
PHX BRT 2025

<, Enviado el 25 de marzo de 2025
& Aperturas: 428

B> Clics: 1

< Respuestas: 3

Correos masivos pagados:

Eblast del BRT Primavera 2025 (Talleres) —
Inglés jHola! jEs Phoenix BRT!

<&, Enviado el 11 de febrero de 2025
A Audiencia: 57,000

® Visualizaciones: 8,001

> Clics: 1,584

Eblast del BRT Primavera 2025 (Talleres) —
Espaiiol jHola! jEs Phoenix BRT!

& Enviado el 12 de febrero de 2025
'ﬁ‘ Audiencia: 22,000
@ Visualizaciones: 3,381

> Clics: 644

Recordatorio del Eblast del BRT Primavera
2025 - Ingleés - jHola! jEs Phoenix BRT!

< Enviado el 18 de febrero de 2025
A Audiencia: 57,000

® Visualizaciones: 10,083

X Clics: 1,184

Recordatorio del Eblast del BRT Primavera
2025 - Espaiiol — jHola! jEs Phoenix BRT!

<& Enviado el 19 de febrero de 2025
A Audiencia: 22,000

® Visualizaciones: 3,442

> Clics: 626
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) Distribuimos un comunicado de prensa a mas de 320
Comunicados medios de comunicacion y contactos el 11 de febrero de
de prensa 2025, informando al publico sobre nuestros eventos y

encuestas de trabajo comunitario.

El comunicado de prensa fue visto 39 veces al
13 de abril de 2025.

Medios clave

» ABC 15 » Prensa Hispana

» KTAR » Axios

» Arizona Republic » Phoenix Business Journal
» Signals AZ »  AZ Family

» Telemundo » 12 News

» The Associated Press » Cronkite News

» City Sun Times » Univision

» FOX10 » Phoenix New Times

» KJZZ » Arizona Mirror

» Arizona Informant » Downtown Devil

» La Voz Arizona

Los anuncios de radio fueron una excelente manera de
Anuncios llegar a las comunidades hispanohablantes.

de radio
en espanol

La Campesina 101.9 FM (10 de febrero — 23 de marzo de 2025)
» KNAI-AM
» 72 spots de radio 0 anuncios en radio

» Cobertura: Phoenix y el d&rea metropolitana de Phoenix, Tucson
y Prescott

» Oyentes: 500,000 diarios

Contacto Total (5 de febrero — 21 de marzo de 2025)
» KNUV-AM
» 90 spots de radio 0 anuncios en radio

» Cobertura: Phoenix y el &rea metropolitana de Phoenix
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Anuncios di-
gitales e im-
presos

Se publicaron anuncios digitales e impresos para
anunciar las actividades de participacion comunitaria.
La mayoria de los anuncios estaban geolocalizados y/o
dirigidos especificamente al corredor y llegaban tanto a
angloparlantes como a hispanohablantes de la zona.

Anuncios digitales en inglés

Fechas de la campafa: 4 de febrero — 6 de marzo de 2025

Impresiones: 60,235
Clics: 107

Anuncios digitales en espaiol

Fechas de la campafa: 4 de febrero — 6 de marzo de 2025

Impresiones: 19,482
Clics: 43

Anuncios impresos

Un anuncio impreso en espafiol se publicé en la revista Contacto
Total a partir del 5 de febrero de 2025. Esta revista distribuye mas de

30,000 copias por mes a mas de 300 ubicaciones en todo el valle.
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Reuniones y eventos
comunitarios/
empresariales

Crear una oportunidad para interactuar en persona con el equipo del Programa
del BRT fue un componente importante de nuestro trabajo comunitario.

o—
Notifications & T

Audience
B

Email blasts
e
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Talleres Comunitarios
» #1—Martes, 18 de febrero de 2025, a las 6 p.m.— Alta Vista Elementary School — 16 personas asistieron
» #2—Sabado, 8 de marzo de 2025, a las 11:00 a.m.— Carl Hayden High School — 19 personas asistieron

Talleres empresariales
» #1—Miércoles, 19 de febrero de 2025, a las 6:00 p.m.— Alta Vista Elementary School — 5 personas asistieron
» #2—Sabado, 1 de marzo de 2025, a las 9:30 a.m. — Carl Hayden High School — 5 personas asistieron

» #3—Miércoles, 12 de marzo de 2025, a las 6:00 p.m. — Centro de Aprendizaje Bret Tarver —
7 personas asistieron

Eventos Temporales (Pop-Ups)

Se organizaron siete eventos emergentes informales en varios lugares a lo
largo del corredor. Los eventos Pop-Up son eventos temporales e inesperados
organizados durante unas horas en areas de alto trafico/actividad.

» #1—Jueves, 20 de febrero — Thelda Williams Transit Center

» #2—Lunes, 24 de febrero — Helen Drake Senior Center

» #3—Viernes, 28 de febrero — DoubleTree by Hilton Phoenix North
» #4—Martes, 4 de marzo — Thelda Williams Transit Center

» #5—Martes, 25 de marzo — Grand Canyon University

» #6— Sabado, 29 de marzo — Grand Canalscape

» #1 —Miércoles, 2 de abril — Taco Tote

Analitica de la Casa Abierta (Open House) en linea

Como parte del proceso de participacion, el equipo de Phoenix BRT desarrollo una
casa abierta en linea y la lanzo el 17 de febrero de 2025. El sitio era facil de navegar
y proporcionaba informacion de BRT 101, informacion de opciones de carril, la

B ) (T Acceso por dispositivo:

Total Usuarios: 1,495 —— 7 o
. Nuevos Usuarios: 1,493 -

‘ Visualizaciones: e ' .

2,074 Movil: Computadora:

328%  66.9%
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Resultados de la
encuesta de opciones

de carril del BRT

Preguntamos, usted respondio...

La encuesta estaba disponible en el sitio web www.MeetPhoenixBRT.com y fue
impresa dentro del libro de actividades utilizado en los talleres. En total, 552
miembros de la comunidad, residentes y propietarios de empresas de Phoenix
participaron en la encuesta. jEsto es lo que escuchamos!
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Resultados

Usted es:

Propietario de vivienda (21 .6%), residente (14.5%), y pasajero de transito (13.6%) fueron
los tres tipos principales de participantes que enviaron encuestas.

Propietario de vivienda | N ENEEEEEEEEE 21.6%
Residente [N R 14.6%0
Pasajero de transito | N EEEEEEEEEE 13.6%/0
Estudiante 10.9%
Conductor frecuente a lo largo del corredor 10.2%
Inquilino 6.9%
Propietario de empresa 5.4%
Empleado en un lugar a lo largo del corredor 5.0%
Propietario 4.4%
Gerente de un empresa 3.3%
Otro 2.7%
Administrador de propiedades 1.3%
0 5% 10% 15% 20% 25%

iDespués de conocer los impactos de las opciones de carril del BRT dedicado
central en comparacion con el lateral, jqué opcion de carril prefiere?

EI BRT central fue la opcion mas popular entre los encuestados en general, con el 54% de
las respuestas.

Todas las respuestas

Sin preferencia
10.1%

545 respuestas a
la encuesta

Opcidn de Carril A: Lateral
36.1%

Opcion de Carril B: Central 53.8%
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Repuestas especificos de la comunidad
454 respuestas a la encuesta

Opcion de Carril A: Lateral
34.1%

/—Sin preferencia
10.6%

Opcion de Carril B: Central 55.3%

Repuestas especificos de empresas
88 respuestas a la encuesta

Sin preferencia
1.9% 1

Opcion de
Carril B:
Central
45.5%

Opcion de Carril A: Lateral 46.6%
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iPorqué prefiere esta opcion?

e

=

=

Carril Central

(53.8%)

Seguridad general de viaje -
Se considerd que esto era en
general mas seguro, menos
confuso para los conductores
y crearia un mejor flujo de
viajes; mas seguro para todos
los modos.

Seguridad peatonal -

Crea espacios peatonales mas
seguros al tener cruces

mas cortos.

Trafico - Aliviaria el trafico en
general a través de carriles
dedicados y apoyaria el flujo
de transito.

9

'y

X

ﬁﬁg

Carril Lateral

(36.1%)

Seguridad general de viaje -
Se considerd que esto limitaria
los accidentes debido a giros
en U, confusion general del
conductor y autobuses en
medio de la carretera.

Seguridad peatonal -

Crea espacios peatonales mas
seguros al mantener el
acceso lateral.

No admite carriles dedicados
0 BRT - Se eligio el lateral
para que limitara los carriles
dedicados que obstaculizan el
transito vehicular o expresara
preocupacion por el proyecto
en general.

15
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Clasifique las siguientes consideraciones de disefio en orden de importancia,
siendo 1 el factor mas importante para usted y 5 el menos importante.

Los siguientes indices de respuestas resaltan la puntuacion de rango promedio

por categoria.
i .3.2

Todas las respuestas

3.7

Carriles exclusivos ~ Tiempos de Acceso Accesoala Derecho de paso
sin interferencia viaje peatonal izquierda
del autobds local  mas rapidos y seguridad en todo

ni del trafico general el corredor

Repuestas especificos de la comunidad

3.8 3.6 23
.

Carriles exclusivos  Tiempos de Acceso Accesoala  Derecho de paso
sin interferencia viaje peatonal izquierda
del autobus local  mas rapidos y seguridad en todo

ni del trafico general el corredor

Respuestas especificos para empresas

3.4 3.3 3.3 20

Carriles exclusivos Accesoala Tiempos de Acceso Derecho de paso
sin interferencia izquierda viaje peatonal
del autobus local en todo mas rapidos y seguridad

ni del trafico general el corredor
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Si se ofrece un programa de asistencia empresarial como parte de este
proyecto BRT, ;qué tipo de asistencia seria mas util para su empresa?

4.3 338
: 3.3
2.5
¥ » @
$ v
Sefializacion de Asistencia Marketing/ Consultoria
acceso comercial financiera Publicidad empresarial profesional
personalizada (subvenciones

0 préstamos)

iEsta interesado en participar en un grupo o comité de BRT centrado en
las empresas?

76.8% de los propietarios de
empresas indicaron que no
estaban interesados en participar
en un grupo o comité de BRT
centrado en las empresas y por el

contrario un 23.2%
manifesto interés.

-~—— Si23.2%

No 76.8%

17 Resumen de Participacion Comunitaria de la Fase Il - Corredor 35th Avenue | 2025



iDonde vive?

85009 (13%), 85051 (12.5%) y 85017 (7%) fueron los tres cadigos postales principales donde
viven los participantes de la encuesta.

@= Corredor del BRT

[ Distrito del Consejo

Conteo de la residencia de
personas que respondieron segun

el Cadigo Zip
Js
[ 47
[ 819
=~ I 2032
" 3370
85383
o
//
/, .
/
/, 85083
85310 ) o D -/
\ 85024 85050
85027
2302/ 2
(
] o
85053 85023 85032
aaie 85022
85254
5 3
85304 q’"‘
85028 =
85302 85020
N
N
85307 J 85301
X ;
AN
] N 8501 85016
501
: 85031 i 501 85018
L 3%937 8 I 4| 8ot 85251
5
GEEEH // 85035 .
IE 85008
— = 85006
— 500
8501 85034
7, T 8 : =
85353 \//\/—k 85281 ]
. 85040
85282
S 85042
85283
3
6 85044
85045

0 5 mi 0
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iDonde trabaja?

85009 (22%), 85051 (13%), y 85017 (10%) fueron los tres codigos postales principales donde
trabajan los participantes de la encuesta.

e= Corredor del BRT
[] Distrito del Consejo

Conteo del lugar de trabajo de las
personas que respondieron segun

el Codigo Zip
[ ]38
49
85086
B 023
B 2450 L
I 5090
e,
— A
o D Ll
85024 85050 4
85027 2 a50Es
85308
o
85053 85023 85022 85032
85306
85254
d
e 85020 3 qL
85028 =]
85302 S 85020
. 85253
85307 85301 e L
85016
501
5014
L i 85033 85031 g 4 B
5 5
RN 4 85006
5 500
£ 85034
7, 8
. 85040
= 85042
n'n 85041
L] <
85339 6

5 i " } 85226
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Quiénes participaron
i Cual es su origen étnico?

Todas las respuestas

Negro o

afroamericano 4.5% Nativo de Hawai o de otras Islas

del Pacifico 0.4%

Otros 2.7% ———
No respondio 10.9%—_

Asiatico o Asiatico
Americano 2.5%

Hispano 39.3%

Blanco —
39.7%

Respuestas especificos de la comunidad

Asiatico o Asiatico Americano 1.5% . ..
Native Hawaiian or other

Other 2.6% —— Pacific Islander 0.5%

Negro o
afroamericano
5.2%
No respondido —&
11.3%

—Blanco

Hispanic 38.0% 40.9%

Respuestas especificos de empresas

Otro 3.4%
No respondi6 8.0% —_

Negro o afroamericano
1.1%

Asiatico o Hispano 45.4%
Asiatico
Americano
8.0%

Blanco —
34.1%
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i Qué edad tiene?

Todas las respuestas
20%

15.9% 154% 152% 14.9%

15% 13.9%

10% 94%  91%
6.2%

Mésde 25a34 55a64 35a44 45ab54 Menos 18a24 No
65 afios de 18 respondid

5%

Respuestas especificos de la comunidad

20%
17.2%
15% 14.6% 139% 13.9% 13.7%
11.3%
10% 8.9%
6.5%

: .

Masde 25a34 55a64 35a44 45a54 Menos 18a24 No
65 afos de 18 respondio

Respuestas especificos de empresas

25%  22.7%

20% 20.5% 1939,

159, 14.8%

10% 10.2% g9,

5% 3.4%

55 a 64 3badd 25a 34 45ab54 6bymas 18a24 No
respondio
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iCual es su género?

Todas las respuestas

No

Femenino Masculino No binario
46.7% 45.1% respondio u otro
11% 1.3%
Repuestas especificos de la comunidad
Femenino Masculino No No binario
47.8% 43.5% respondio u otro
1.6% 11%

Respuestas especificos de empresas

No

Masculino Femenino No hinario
53.4% 40.9% respondio u otro
3.4% 2.3%
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